УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ИВАНОВА

ПРИКАЗ

от 06.06.2008


                                                                                                 № 272
Об утверждении Положения о  муниципальном мониторинге оценки качества  образования

В соответствии с  решением Коллегии управления образования  от 23.04.2008         № 2 и  в целях  обеспечения  систематического  контроля   качества образования на муниципальном уровне
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемое Положение о муниципальном мониторинге оценки качества образования (далее -  Положение). 

2. Назначить ответственных:
2.1. Шишова Д.В, ведущего специалиста отдела информатизации и компьютерных технологий управления образования, за сбор, хранение и обработку информации, входящей в базовый пакет программы «Хронограф. Школа 2.5».
2.2. Смирнову Е.Ю, ведущего специалиста  отдела мониторинга и организационной работы управления образования, за сбор, систематизацию и хранение иной информации, установленной Положением. 
2.3. Басову Н.И., начальника отдела мониторинга и организационной работы управления образования, за анализ информации.
3.  Начальникам отделов управления образования осуществлять сбор информации  в сроки, установленные  Положением.
4. Руководителям общеобразовательных учреждений в срок до 01.09.2008  назначить ответственных за сбор, анализ и предоставление  в управление образования информации школьного уровня. 
5. Контроль за исполнением приказа возложить на Балакирева А.Ф., заместителя начальника управления.

Начальник управления 






Е.А. Юферова
                                                                   Приложение  № 1

к приказу управления образования

 администрации города Иванова 

                                                          

 от                                № 

Положение

 о мониторинге  качества муниципального образования 

1.Введение

В современных условиях качество образования является гарантией качества жизни людей, выступает главным конкурентным преимуществом учебных заведений. Одним из приоритетных направлений   развития образовательной системы РФ на период до 2010 года является создание современной системы мониторинга и статистики образования в соответствии с международными стандартами. В рамках комплексного проекта модернизации образования впервые качество образования становится критерием оценки труда учителя, а контроль - вневедомственным делом, система образования становится открытой, способной эффективно развиваться именно благодаря участию общества в управлении ею. Создание муниципальной системы оценки качества позволит обеспечить образовательные учреждения, родителей, учащихся, институты гражданского общества информацией  о состоянии и развитии системы образования на школьном, муниципальном уровнях.

Основные понятия, лежащие в основе моделирования муниципальной системы оценки качества образования и  определения направлений мониторинга:

 Качество образования - это уровень достижения комплекса образовательных задач, включающий  мониторинг результатов, условий и развития МСО.
Управление качеством муниципального образования – это управление муниципальной системой образования с  целью повышения качества образования в образовательных учреждениях  города. 
Мониторинг оценки качества образования - совокупность организационных и функциональных структур, обеспечивающих основанную на единой концептуально-методологической базе оценку образовательных ресурсов, образовательного процесса и образовательных результатов и выявление факторов, влияющих на их качество.
Необходимыми условиями для организации мониторинга качества образования муниципального  уровня являются:

· Наличие развитой системы статистического наблюдения, накопившей значительные массивы информации;
· Многочисленные хотя и разрозненные разовые и периодические оценки качества образования;
· Разнообразные социологические исседования;
· Развитие современных информационных технологий сбора, обработки, хранения данных и обеспечения доступа к  ним;
· Повышение «открытости» органов управления образованием, готовности предоставить данные; 

· Наличие  положительного опыта по апробации критериев и показателей оценки качества образования за 2002-2005 год в рамках участия в  федеральном эксперименте по управлению качеством образования на муниципальном уровне  
Нормативная база мониторинга качества  муниципального образования :

· Программа «Создание региональной системы статистики, мониторинга и оценки качества образования» (Решение  Коллегии образования Ивановской области от 29.06.2007);

· Соглашение  управления образования администрации города Иванова и Департамента образования Ивановской области  по реализации комплексного проекта модернизации образования  по направлению «Развитие региональной системы оценки качества образования»;
· Программа развития муниципальной системы образования на  2007 - 2010 г.г.   (Решение Ивановской городской Думы от  29.11.2006 № 274)  

 Цель мониторинга:
обеспечение эффективного информационного отражения состояния муниципального образования города Иванова; 

осуществление перехода на новую систему управления образованием - управление по результатам. 
Задачи мониторинга:

оценка и самооценка  результатов деятельности  муниципальных образовательных учреждений, руководителей  учреждений;
оценка качества образования  на муниципальном уровне;

привлечение общественности к оценке качества образования, принятию стратегических решений в области  оценки качества муниципального образования  и  информирование  различных пользователей  о результатах МСО;

выработка предложений и рекомендаций по оптимизации функционирования и развития системы образования города;
осуществление краткосрочного прогнозирования развития процесса образования в городе;
2.Функции организаций, обеспечивающих мониторинг качества муниципального образования:

Муниципальная система мониторинга качества образования  имеет двухуровневую иерархическую систему: муниципальный уровень и уровень образовательного учреждения. 
Уровень управления образования:

· Контролирует мониторинговые исследования в муниципальных образовательных учреждениях;

· Осуществляет сбор информации по муниципалитету;

· Проводит анализ полученных данных и принимает управленческие решения;
· Осуществляет предоставление информации на региональный уровень, доводит информацию до «внешних» пользователей.
Уровень образовательного учреждения:

· Осуществляет сбор информации на школьном уровне;
· Осуществляет предоставление информации на муниципальный уровень;

· Представляет публичный отчет «внешним» пользователям;
3.Структура комплекса критериев и показателей мониторинга качества муниципального образования (прилагается).

Для построения системы критериев и показателей  мониторинга качества  муниципального образования  используются  показатели и параметры регионального уровня, показатели развития муниципального образования,

Комплекс критериев и показателей  представляет собой совокупность оценки результатов, условий, развития образования на муниципальном уровне.
3.1. Мониторинг результатов включает:

 оценку уровня доступности и качества образовательных услуг;
оценку уровня  социализации выпускников;
 оценку уровня эффективности воспитательной деятельности.

3.2.Мониторинг условий включает:

 характеристику программно-методического обеспечения; 
характеристику материально-технического обеспечения;
характеристику кадрового обеспечения.
3.3.Мониторинг развития муниципальной системы образования (МСО) включает:

оценку участия в реализации приоритетных направлений развития; 

оценку эффективности развития  информационного пространства;
оценку эффективности управленческой деятельности.

4.Организационно-технологическая  схема  мониторинга качества муниципального   образования
4.1. Источники информации:

· Статистическая отчетность по образованию;

· Статистическая  финансовая отчетность и статистика правонарушений;

· Результаты  выполнения МЦП;

· Дополнительные данные по образованию, получаемые в результате контрольно-инспекторской деятельности, итоговой аттестации выпускников, тестирования учащихся  и других дополнительных данных по образованию;

· Результаты социологических опросов; 

· Результаты участия в конкурсах, проектах года.

4.2.Организация сбора  и представления данных:
Сбор информации осуществляется в течение учебного года в сроки, установленные в программе, которые  совпадают с графиком статистической отчетности, годовых  проверок, графиков конкурсов и т.д.

Вся информация по образовательному учреждению собирается и хранится в соответствующих базах данных, которые позволяют обработать и осуществить автоматизированный расчет показателей. 
На муниципальном уровне сбор информации осуществляет:

ответственный за первичный сбор информации – сотрудник управления образования, ответственный за   направления;

ответственный за сбор информации  и занесение  базы данных  - сотрудник отдела мониторинга и организационной работы;

ответственный за анализ информации по муниципалитету в целом – начальник  отдела мониторинга и организационной работы.

К   сбору необходимой информации могут привлекаться сервисные по отношению к управлению службы, реализующие делегированные управлением функции. В их число входят Муниципальный методический центр и прочие организации.

 
Управление образования дает оценку качеству  муниципального образования, выступает субъектом принятия управленческих решений  и предоставления информации на основании выводов о муниципальной системе образования в целом и о системе образования каждого входящего в муниципалитет образовательного учреждения.
К внешним основным группам пользователей информации о системе образования муниципального  уровня относятся образовательные учреждения города, сообщество учащихся и родителей, администрация города  и прочие группы.
Управление образования несет ответственность за качество исходящей с муниципального уровня информации о системе
На школьном уровне осуществляется  сбор информации и самооценка  качества образования .

 Сбор информации, ее обработку  и  предоставление осуществляет ответственный  в образовательном учреждении, назначаемый приказом директора. 
Администрация образовательного учреждения делает самооценку деятельности учебного заведения, выступает субъектом принятия управленческого решения  и несет ответственность за качество исходящей с уровня образовательного учреждения информации как по внутриведомственной линии, так и по отношению к субъектам внешней среды.

Внешняя информационная среда образовательного учреждения состоит из представителей местного сообщества, учащихся и родителей, работодателей, администрации муниципалитета, статистических органов и прочих проявляющих устойчивый интерес к проблемам образования групп пользователей. 

Для обеспечения открытости образовательной  системы, совершенствования  оценки качества образования  по  отдельным показателям к мониторингу  могут привлекаться общественные и профессиональные эксперты как на муниципальном, так и на школьном уровне.

Профессиональными экспертами могут выступать  сотрудники управления  и департамента образования, методисты. Профессиональные эксперты привлекаются для  оценки образовательных учреждений по приоритетным направлениям  деятельности, педагогов в рамках аттестации, оценке качества образования выпускников на основе  государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х,11-х классов ( в том числе ЕГЭ) и т.д.

Общественными экспертами могут выступать гражданские и общественные институты: Городской родительский комитет, Коллегия управления образования, Совет руководителей образовательных учреждений, Совет заведующих ДОУ, городская ученическая Дума, Управляющие советы образовательных учреждений  и др. Общественная экспертиза осуществляется через систему конкурсов, проведение социологических опросов по удовлетворенности качеством образовательных услуг.
Внутриведомственный информационный обмен муниципального уровня с региональным уровнем и уровнем образовательного учреждения осуществляется в рамках действующего законодательства.

